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Starke, die [ ‘fterke]. Missten
Wir unser vergangenes Jahr kurz
und knapp zusammentassen,
ware dieses Wort jenes, das es
am besten umschreibt. Denn
2022 haben wir als eines der
fuhrenden Horakustikunter-
nehmen in Europa nicht nur
unser 115. Jubilaum gebuhrend
gefeiert, sondern gleichzeitig
den Startschuss in eine noch
starkere Zukunft gesetzt —eine
Zukunft voller Horstarke.>




4 EDITORIAL N

.YEARIy" ist da. Sie halten den ersten Jahresbericht der Neuroth-
Gruppe in Handen. Darin soll es nicht nur um die Highlights des Jahres
aus unserem Wirtschaftsjahr 2021/2022 gehen, sondern vor allem

um Geschichten — Storys aus der Welt des Hoérens, Storys rund um
Neuroth. Erzahlt werden diese von einem jungen Redaktionsteam des
Studienganges . Journalismus & PR" der Fachhochschule Joanneum

in Graz —unter der Leitung und Koordination von Thomas Huber
(Leitung Corporate Communications/Neuroth) und Mares Kohlmayr
(Corporate Communications/Neuroth). Wir bedanken uns fir die

tolle Zusammenarbeit!

Das yEARIy-Team (v.l.n.r.): Gudrun Reimerth (FH Joanneum), Thomas Huber
und Mares Kohlmayr (beide Neuroth) sowie die Studierenden Alina Magerl,
Helena Reinstadler, Laura Ablasser und Jakob Grill

N

Wir neigen oft dazu, eher von etwaigen Problemen
oder Schwiachen zu sprechen als das Positive zu
sehen. Daher ist die Zeit auch reif fiir einen neuen,
offeneren Umgang mit dem Thema Hérminderung.
Wir wollen Menschen kiinftig noch starker dazu
inspirieren, Horgerate als Selbstverstandlichkeit
anzusehen und damit verbundene Stigmatain
unserer Gesellschaft weiter abbauen. Wir alle kén-
nen einen Teil dazu beitragen —indem wir einander
zuhoren und offen dariiber reden!

Hoérstarke — das ist unser Antrieb als Unternehmen
fur die Zukunft und daher auch zentrales Thema
unseres neuen gruppenweiten Jahresberichts. Es ist
ubrigens der erste dieser Art, worauf wir stolz sind.
Auch, weil wir daflr ein junges Studierenden-Team
der FH Joanneum in Graz gewinnen konnten, die in
den kommenden Beitragen zeigen, wie facetten-
reich das Thema Héren sein kann. In yEARIly wollen
wir ab sofort, wie der Name schon sagt, einmal im
Jahr auf die Highlight-Themen der Neuroth-Gruppe
zuruckblicken, Menschen mit Hé6rminderung vor den
Vorhang bitten und auch tuber neue Hérlésungen
bzw. Trends sprechen —angereichert mit den ein
oder anderen interessanten Zahlen und Fakten aus
unserem Wirtschaftsjahr 2021/2022.

L.S4- Lo

CEO Lukas Schinko
im Namen des gesamten
C-Levels der Neuroth-Gruppe
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Viel Spafs beim Lesen!

*Die in diesem Magazin verwendete R-Schreibung richtet sich nach der dsterreichischen Rechtschreibung. In der Schweiz ist das ,R* als ,5s* zu lesen.
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Das vergangene Jahr stand ganzim
Zeichen des 115. Geburtstages von
Neuroth. Aber auch sonst gab es viel
Neues aus der Welt des Horens —von
der Expansion nach Bosnien uber die
neue Horberater-Ausbildung bis zum
grofRen ,Horstarke"-Start.

Expansion: Willkommen, Bosnien!

Die Neuroth-Gruppe ist im Wirtschafts-
jahr 2021/2022 weiter gewachsen und

ist nun auch in Bosnien vertreten—esiist
der achte europdische Markt. Zudem gab
es in der Schweiz und Osterreich einige
Neuerdffnungen bzw. Filial-Ubernahmen.
In Norddeutschland wurde mit ,,Audea*
erfolgreich eine neue Marke etabliert.
Auch der Hérschmuck von ,Eora” erblick-
te das Licht der Welt — eine neue Marke
mit Fokus auf B2B und Deutschland. Mehr
Zahlen und Fakten zur Neuroth-Gruppe
im Uberblick: SEITE 10.
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Neuroth goes Horstéarke

Horstarke —das ist das, wofur Neuroth gemein-
sam mit seinen Kund*innen in Zukunft stehen
will. Im 115. Jubildumsjahr haben wir unsere
Vision und Mission neu definiert und ein neues
Zeitalter eingelautet —unter anderem mit einer
neuen Markenkommunikation. Drei besondere
Menschen erzahlen ihre ganz persénlichen
Horstarke-Geschichten. Ab SEITE 16.

Die Magie des Hoérens im Fokus
Der 3.3.ist jedes Jahr ein be-
sonderer Tag. Es ist der Welt-
tag des Hoérens, an dem die
volle Aufmerksamkeit unseren
Ohren gehort —auch Neuroth
nutzt den Tag, um wichtige
Aufklarungsarbeit zu betreiben.
Warum unser Gehor einer der
am meistunterschatzten Sinne
ist, lesen Sie ab SEITE 12.

.Das Jahr 2022 war ein besonderes fir
uns —eines, das ganz im Zeichen unseres
115-Jahr-Jubildums und dem Start unserer
Hoérstarke-Mission gestandenist. Nach
Corona war es schén, wieder so viele Neuroth-
ikerinnen und Neuroth-iker in Graz persénlich
zu treffen — ein echter Gansehautmoment!
Vielen Dank an alle unsere Kolleg*innen
fur ihren unermudlichen Einsatz!" h

CEO LUKAS SCHINKO =
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Neue Hoérlosungen fiir die Zukunft
Auch die Hoérgerate-Technik hat im Vorjahr wieder
viele Spriinge nach vorne gemacht. Das spiegelt
sich auch in der Produktpalette von Neuroth
wider. Mit ,GN Resound” nahm Neuroth einen
neuen Hoérgeratehersteller ins Portfolio auf.
Auch die Gehdrschutz-Lésungen der Neuroth-
Eigenmarke ,EARWEAR" wurden einem Facelift
unterzogen und unter anderem ein neuer Schlaf-
Gehorschutz auf den Markt gebracht. Mehr zu
den neuesten H6rl6sungen und wie diese malf3-
gefertigt werden, gibt es ab SEITE 24.
115-Jahr-Jubilaum von Neuroth
Neuroth ist stolze 115 Jahre alt. 2022
wurde unser Jubildum gebiihrend
gefeiert und unsere Heimatstadt
Graz im Rahmen eines mehrtagigen
Events zur Hérhauptstadt gemacht.
Mit unseren Kolleg*innen aus allen
Neuroth-Landern haben wir gemein-
sam zuriickgeblickt und in die Zukunft
geschaut. Auch zahlreiche Ehrengaste
stellten sich im Rahmen eines Get-to-
gethers als Gratulant*innen ein. Fotos
und mehr gibt es ab SEITE 34.

.Die Energie und der Spirit, die speziell bei
unserem 115-Jahr-Event spurbar waren, sind
etwas wirklich Besonderes. Diesen Drive wollen
wir ganz im Sinne von #weareneuroth mitnehmen
und nicht nur unsere Kund*innen starken, sondern
auch uns selbst und unsere Skills stets weiterent-
wickeln, um gemeinsam erfolgreich zu sein."
£

2N COO BARBARA TSCHELIESSNIGG

la Weibliche Verstarkung fiir den C-Level

Schon seit der Griindung 1907 ist die Unternehmensgeschichte von Neuroth von star-
ken Persoénlichkeiten gepragt — von Paula Neuroth, die selbst schwerhérig war, tiber Wal-
traud-Schinko-Neuroth bis zu Lukas Schinko, der das Unternehmen in vierter Genera-
tion mit seinem Team fuhrt. Weibliche Verstarkung bekam der C-Level 2022 mit Barbara
Tscheliessnigg. Im Interview spricht sie Gber die Frauenpower bei Neuroth: SEITE 38.

.Unser Jubildumswochenende in Graz
war ein echtes Highlight — vor allem,
um persdnlich Danke zu sagen. Auch
in herausfordernden Zeiten konnten
wir unseren Wachstumskurs im Vor-
jahr fortsetzen und einen weiteren
Markt erschlieRen — das freut mich
ganz besonders. Vor allem die ge-
samte Sudost-Region entwickelt

sich sehr gut.”

CFO MICHAEL PAUL

Jobs mit (Hor-)Sinn: Hallo Hérberater*innen!

Anfang 2022 startete Neuroth eine neue gruppen-

weite Ausbildung: jene zur Hérberaterin bzw. zum

Horberater. Seit Mitte des vergangenen Jahres sind
sie auch schonin verschiedensten Hércentern und

Fachinstituten im Einsatz, um unsere Kund*innen
bestmoglich zu beraten. Was es mit dem neuen
Jobprofil auf sich hat und welche interessanten

Jobs mit (H6r-)Sinn es bei Neuroth sonst noch gibt,

lesen Sie ab SEITE 42.
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Sozial, digital und nachhaltig

Als Familien- und Traditionsunternehmen
Uubernimmt Neuroth auch gerne gesell-
schaftliche Verantwortung. Das reicht

von wichtiger Aufklarungsarbeit rund ums
Thema Hérminderung Uber verschiedenste
Spendenaktionen bis zu weiteren Digitali-
sierungsschritten, um Papier zu sparen und
Ressourcen zu schonen. Siehe SEITE 46.

.Ich freue mich,

ab sofort auch Teil
des Neuroth-Teams
zu sein!’

?"'-‘J -
e CMO DANIELA MAAG

_

a

Daniela Maag ist seit Anfang 2023 als
zusatzliches Mitglied im C-Level an
Bord und fiir die Bereiche Corporate
Marketing, xRM und Business

Development zusténdig.
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Das

der funf Sinne.

N

Das Gehor ist einer der am meisten
unterschatzten Sinne, die wir haben.
Horen tun wir einfach, wir halten es flr
selbstverstandlich und denken dartber
selten nach. Die Magie des Horens

ist jedoch etwas, das wir alle schatzen
und feiern sollten. Denn:

HOREN IST MAGISCH 13

Horen ermoglicht
Teilhabe, Erinnerung
und emotionales
Erleben.

VON GUDRUN REIMERTH

HOP:
drel
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Am Anfang aller Sinneswahrnehmung steht das Héren.

In der Psychologie heute gilt das Horen als zentrale
Sinnesmodalitat des Menschenim Hinblick auf die
Entwicklung seiner Individualitat. Wir héren bereits

im Mutterleib. Das Ohr ist GUberhaupt das erste von
allen Sinnesorganen, das beim menschlichen Embryo
ausgebildet wird. Schon eine Woche nach der Befruch-
tung, also noch vor der Einnistung in die Gebarmutter,
sind die ersten Anséatze der Ohren unter dem Mikro-
skop erkennbar. Der Embryo ist zu diesem Zeitpunkt
noch nicht einmal einen Zentimeter gro2. Das Ohr ist
somit das erste funktionierende Organ des werdenden
Menschen, noch bevor Herz und Gehirn mit ihrer Akti-
vitat beginnen.

Ab der 20. bis 24. Schwangerschaftswoche ist das Ohr
voll funktionsféhig und nur Wochen danach kénnen
Embryos die Stimmen wichtiger Bezugspersonen von-
einander unterscheiden. Sie nehmen die rhythmischen
Herztdne der Mutter, aber auch ihre Verdauungsge-
rausche und Magenknurren wahr. Genauso wie Musik
von auften. Der Empfehlung, in der Schwangerschaft
ruhige, harmonische, klassische Musik zu héren, liegen
Forschungsarbeiten zugrunde. Demzufolge werden
eher hohe als tiefe Tdne wahrgenommen und an
Musik, die es schon zu diesem Zeitpunkt kennenlernt,
erinnert sich das Baby nach der Geburt.

Primus inter Pares: Horen als Fernsinn

Der Mensch, soviel ist sicher, erlebt und gestaltet
seine Welt mittels und durch seine funf Sinne. Das
Akronym VAKOG bezeichnet als Abkiirzung die funf
Sinnesmodalitaten: visuell, auditiv, kindsthetisch,
olfaktorisch und gustatorisch. Es spielt vor allemin der
Padagogik als Lerntypen-Modell eine Rolle. Denn wie
die Sinne uns Teilhabe an der Welt ermdglichen, neh-
men wir mittels unserer Sinnesorgane Informationen,
Geschehnisse und eben auch Wissen wahr und verin-
nerlichen das. Verschiedene Menschen bentltzenihre
Sinne dafir individuell anders und verschiedene Sinne
unterschiedlich stark.

Das Horen kommt im VAKOG-Modell, das in der west-
lichen Welt stark verbreitet ist, an zweiter Stelle nach
dem Visuellen —dem Sehsinn —vor. Dieses Primat des
Sehens geht auf Aristoteles, einen der gréfiten Philo-
sophen des griechischen Altertums zurlck. Erkenntnis
und Denken waren in der aristotelischen Philosophie
stark mit dem Sehsinn verbunden, weshalb im Altgrie-
chischen ,Ich habe gesehen!” mit , Ich weil!" gleich-
gesetzt wird.

Dennoch besticht der Hérsinn gegentiber dem Seh-
sinn mit einigen Besonderheiten, denn Héren ldsst sich
nicht abstellen. Héren verbindet einen auch im Schlaf
mit der AuRenwelt. Und durch den Horsinn werden
Organismen indirekt von entfernten Geschehnissen
beruhrt. H6ren ist, wenn man so will, ein klassischer
Fernsinn.

Wahrend wir beim Schmecken und Tasten direkt von
den Geschehnissen beriihrt werden, findet Horen in
zeitlicher und rdumlicher Distanz Uber ein Tragermedi-
um statt. Dieses Medium ist beim hérenden Menschen
im Normalfall (ab dem Zeitpunkt der Geburt) die Luft.
Und zwar auch dann, wenn man das Ereignis selbst
nicht sehen kann.

Héren als Handwerk

Durch Schallereignisse werden Luftmolekile in
Schwingung versetzt, Schallwellen breiten sich aus
und erreichen das menschliche Ohr. Das ist die physi-
kalische Erklarung fiir das Horen. Und darin liegt auch
die Begriindung, warum dieser menschliche Sinn sehr
viel mit Handwerk zu tun hat.

Hammer, Amboss, Steigbligel. Wenn man als Kind die
Namen der Hérkndéchelchen kennenlernt, dann denkt
man an Handwerk. Fir die kleinsten Knochen des Men-
schen hat man Begriffe gefunden, die man traditionell
mit einem der hartesten Handwerksberufe verbindet,
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Unser Gehor ist eines der bedeutendsten Sinnesorgane. Es kann tiber 400.000 verschiede-
ne Téne wahrnehmen. Oder mit weniger Zahlen ausgedriickt: Héren heildt erleben.

mit dem Hufschmied. Der Grund dafiir ist einfach,
denn diese Knéchelchen sehen mit einiger Fantasie
aus wie die Werkzeuge in einer Schmiede.

Wenn man Héren als Handwerk begreift und letztlich
Gerate bauen kann, die einem helfen, eine verminder-
te Horfahigkeit wiederaufzubauen, dann hat dieses
Handwerk im Verlauf der Jahrhunderte eine beein-
druckende Entwicklung genommen. Das einfache
Hoérrohr wurde von elektronischen Bauteilen abgelést,
die heute in so kleinen Dimensionen gebaut werden
kénnen, dass das Horgerat vollig unauffalligim Ohr
getragen wird und man per Handy-App die Funktionen
steuern kann.

Die Magie des Hérens

Einer der Griinde, warum das H6ren so magischiist,
liegt darin, dass es uns in Kontakt mit unserer Umge-
bung und unseren Mitmenschen bringt. Wir kdnnen die
Welt um uns herum, und zwar auch die nicht unmittel-
bar sichtbare, durch Gerdusche und Klédnge erfahren.
Sie geben uns Informationen Gber unsere Umgebung.
Horen bedeutet fur uns Orientierung. Héren bedeutet
Teilhabe an der Welt. Sehr oft positionieren wir uns
nach den Informationen, die wir Gber das Gehor er-
halten. Denn wir héren den Regen und den Wind viel
unmittelbarer, als wir sie sehen. Das Gerdusch von
Autos im Stralenverkehr hilft uns, Unfélle zu vermei-
den—weil wir sie héren, bevor wir sie sehen kénnen.
E-Autos sind nicht von ungefahr mit Fahrgerauschen
ausgerustet.

Ein weiterer Grund, warum Héren magischiist, liegt

in seiner Fahigkeit, Emotionen zu vermitteln. Musik
ist das beste Beispiel dafur. Musik hat die Kraft, uns
glicklich zu machen, uns zu trésten oder uns zum
Nachdenken anzuregen. Und Musik zu héren, besitzt
die magische Eigenschaft einer Zeitmaschine: Wir
erinnern uns an Geflihle und Erlebnisse, wenn ,unser
Lied” erklingt oder jemand einen Satz sagt, der schon
mal grofRe Emotionen ausgeldst hat.

Schlieflich ist das Héren auch eine magische Erfah-
rung, weil es uns die Mdglichkeit gibt, uns mit anderen
Menschen zu verbinden. Wenn wir Musik oder eine
Geschichte, eine Erzahlung héren, dann kann uns das
das Gefuihl geben, dass wir Teil einer Gemeinschaft
sind. Klange der Natur zu héren, kann uns das Gefunhl
geben, Teil dieser zu sein. So lasst uns das Héren in
eine Welt eintauchen, die wir ohne das Ohr niemals
erleben kénnten.

N\

%
y

Als einziges Sinnesorgan ist unser
Gehor 24 Stunden pro Tag
im Einsatz —ohne Pause.
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Horstarke — das ist das, wofur Neuroth
gemeinsam mit seinen Kund*innen in
Zukunft stehen will. I 115. Jubilaumsjahr
hat die Neuroth-Gruppe ihre Vision

und Mission neu definiert und ein neues

Zelitalter eingelautet.

Unser Leitgedanke seit 1907.

Besser horen, besser leben.

Unsere Vision & Mission als Neuroth-Gruppe.

Als qualitdtsbewusster, verlasslicher Profi fir besseres Héren
starken wir unsere Kund*innen in allen Lebenssituationen

und erméglichenihnen damit ein besseres Leben —seit 1907!
Unser Ziel als Unternehmensgruppe ist es, 1. Ansprechpartner
rund ums Héren — ein Leben lang — zu werden.

Vertrauen

Offenheit

Herzblut & Leidenschaft
Respekt
Eigenverantwortung

cd) F
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Unser Anspruch.

Wir ermoglichen Horstéarke und machen unsere Kund*innen
zu selbstbewussten und engagierten Botschafter*innen

fur Horstarke. Wir wollen weg vom Tabu und vom Stigma, hin
zu einer selbstverstandlichen Optimierung, weg von der
Hérschwache, hin zur Hérstarke. Unser Anspruch ist es, den
Blick auf Hérgerate zu transformieren und Hérlésungen

den Stellenwert zu geben, den sie in der heutigen Zeit
verdienen — mit einem positiven Zugang.

,Neuroth steht fur Horstarke”

DREI FRAGEN AN NEUROTH-CEO LUKAS SCHINKO.

Was steckt hinter der ,Horstéarke"?

Gutes Horen lasst uns das Lebenin all seinen Facetten
spuren. Aber Hérgerate werden leider noch immer
oft stigmatisiert. Viele Menschen reden nicht offen
daruber, es wird versteckt oder verdréangt. Sich eine
Hérminderung einzugestehen, ist bis heute eine He-
rausforderung — weil man sich vermeintlich alt fuhlt.
Sieben bis zehn Jahre warten Betroffene im Schnitt,
bis sie sich helfen lassen, obwohl sie bereits wissen,
dass sie nicht mehr so gut héren. Dagegen méchten
wir als fuhrendes Hoérakustikunternehmen etwas tun.
Wir neigen in unserer Gesellschaft leider oft dazu, viel
mehr Uber vermeintliche Schwachen zu sprechen als
Uber das Positive und mdégliche Lésungen. Das wollen
wir andern. Daher haben wir gesagt: weg von der H6r-
schwache, hin zur Horstarke. Das ist unser Antrieb fur
die Zukunft.

Was ist Ihr Ziel?

Wir denken unser Versprechen ,Besser héren, besser
leben” weiter. Hoérstarke soll viel mehr als ein ein-
faches Wort oder eine Kampagne auf Zeit sein —das
mochte ich betonen. Es ist Teil unserer Haltung und
Uberzeugung — etwas, das wir in unserer Neuroth-
DNA nachhaltig verankern wollen. Es geht also auch
sehr stark um uns und unsere Einstellung.

Unser Ziel: Wir wollen einen neuen Umgang mit dem
Thema H6rminderungin unserer Gesellschaft an-
stoRen, indem wir noch starker und offener Gber das
Thema H6rminderung reden. Dadurch sollen auch
unsere Kund*innen inspiriert werden, Horgerate ganz
selbstverstandlich zu tragen —voller Leichtigkeit, Un-
beschwertheit und Lebensfreude. Warum soll man ein
Hoérgerat nicht auch so selbstbewusst tragen wie zum
Beispiel eine Designer-Brille?

Wie ist die Resonanz bisher?

Es war wirklich ein starker Start, was uns sehr freut.
Viele Menschen sind dankbar dafiir, dass wir zum
Beispiel in unserer Werbung ganz unterschiedliche
Gesichter zeigen —in unterschiedlichem Alter —und
wir das Positive hervorstreichen. So gibt es auch viele
jungere Horgeratetrager*innen, die zum Beispiel
mitten im Berufsleben stehen, oder Kinder, die zum
Beispiel einen angeborenen Hérverlust haben, aber
unbeschwert durch den Alltag gehen. Gut zu héreniist
einfach keine Frage des Alters. Unsere Kolleg*innen in
den verschiedenen Landern kénnen sich auch schon
sehr gut damit identifizieren. Erste Schritte sind also
getan, um die Horstarke zu verankern —darauf sind wir
stolz. Auch wenn uns bewusst ist, dass dies naturlich
nicht von heute auf morgen moéglichist. Jetzt geht es
darum, die Horstarke noch mehr mit Leben zu flllen.
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Melne

HOR STARKE

SIS - =

Meine

GUT ZU HOREN IST KEINE FRAGE DES ALTERS.

Drei besondere Menschen
erzahlen ihre ganz personlichen
Horstarke-Geschichten und
inwieweit Horgerate ihr Leben
positiv beeinflussen.
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Anna-Lena Neuwirth ist eine Kdmpfernatur. Nach
einem schweren Unfall kampfte sie sich Stiick fiir
Stiick ins Leben zuriick und ist heute mit jungen 24
Jahren selbststidndige Fotografin. Nicht nur selbst-
standig, sondern auch wieder energetisch und fast
ganz schmerzfrei - mithilfe eines Horgerats, das ihr
gegen Tinnitus hilft.

Vor funf Jahren hatte sich Anna-Lena Neuwirth kaum
vorgestellt, selbststéndig zu arbeiten. ,Ich hatte
Schmerzenim Ohr —beijedem Luftzug, bei gewissen
Druckunterschieden oder auch bei unterschiedlichen
Lautstarken”, erzahlt die Fotografin von ihrer Zeit
nach einem Unfall. In einem Tinnitus-Zentrum in St.
Polten wurde ihr daraufhin ein Hérgerat empfohlen —
nicht nur, um besser zu hdren, sondern hauptsachlich
gegen die Schmerzen und das Klingeln im Ohr.

+Als ich das Gerat getestet habe, hatte das so einen
entspannenden Effekt, dass ich direkt schlafen gehen
wollte", erinnert sich die junge Frau. Das Hérgerat
erleichtert ihr nicht nur physisch, sondern vor allem
psychisch den Alltag. Bei Neuwirth reduziert das
Gerat vor allem ihren Tinnitus im Ohr, gleichzeitig ver-
bessert es aber auch ihre Hérstarke minimal. Weniger
Schmerzen und eine bessere Schlafqualitat fihren zu
mehr Leistungsfahigkeit bei der Berufsfotografin, die
aktuell wesentlich mehr Auftrage annehmen kann als
noch vor wenigen Jahren.

,lch habe viel
mehr Energie.”

ANNA-LENA NEUWIRTH

VON HELENA REINSTADLER

Horstark im Alltag

Im Alltag selbst kann Neuwirth ihr Hérgerat der Um-
gebung entsprechend mit einer App oder auch am
Gerat selbst anpassen. Mit drei verschiedenen Pro-
grammen kann sie Hérgerat, Noiser (siehe Infobox)
oder die Kombination aus beidem schnell und unauf-
fallig andern, wobei letzteres fir sie nie ein Problem
war. Durch die angepasste Farbe des Horgeréats an
ihre Haarfarbe fallt das Gerat kaum auf —und wenn
doch, gibt die junge Frau gerne Auskunft. ,Das Ho6r-
gerat gehort zu mir, so wie die Brille zu Menschen, die
nicht mehr so gut sehen. Es ist ein Hilfsmittel, eine
technische Unterstitzung —und fur die binich sehr
dankbar”, betont sie.
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,Ich schame

mich nich
warum de

auch?”

VON LAURA ABLASSER

Wolfgang Reimerth ist 56 Jahre alt, steht mittenim
Berufsleben —und hat ein Hérgerat. Warum er sich
dafir nicht zu jung fiihlt und wie es sein Leben tag-
tdglich erleichtert.

Vor sechs Jahren wurde ihm zum ersten Mal bewusst,
wie empfindlich das Gehor ist und wie heikel die Situa-
tion werden kann, wenn man es Uberstrapaziert: Wolf-
gang Reimerth erlitt einen Horsturz. Stressbedingt,
durch seine Arbeit im PharmagroRhandel. Bei einem
darauffolgenden Hortest dann ein Uberraschendes
Ergebnis: Reimerths Hérvermdgen war allgemein
bereits vermindert.

Durchschnittlich brauchen Menschen sieben bis

zehn Jahre, bevor sie sich auf ein Horgerét einlassen.
Reimerth jedoch ging sofort zu Neuroth und lief? sich
beraten. Ein entscheidender Vorteil, denn so wird
seither nicht nur sein aktueller Alltag durch ein Horge-
rat erleichtert, sondern auch eine weitere Verschlech-
terung des Gehors vermieden. ,Das Gehirn braucht
Training, um mit Sprache und Gerdauschen umzuge-
hen”, erkléart Reimerth. Somit betreibe er mit Hilfe des
Hoérgerats quasi sein persénliches Hortraining.

WOLFGANG REIMERTH

Bei Neuroth gibt es rund 500 verschiedene Hérgeréate-
Modelle — mit unterschiedlicher Bauform und

Technik. Rund 80 Prozent der verkauften Neuroth-
Hérgeréte sind Hinter-dem Ohr-Hérgeréte,

20 Prozent sind Im-Ohr-Hérgeréte.

Leidenschaft fiir Musik

Da Reimerth noch mitten im Berufsleben steht, ist
ein gutes Gehor vor allem bei seinen zahlreichen Be-
sprechungen wichtig: ,Ohne das Horgerat wiirden
sehr viele Details verloren gehen.” Aber auchim
Privatleben Reimerths spielt der Horsinn eine grofte
Rolle. Seit Jahrzehnten ist er leidenschaftlicher
Hobbymusiker, meist am Schlagzeug, aber auch an
Gitarre, Saxofon und Bass. Mittlerweile tragt er beim
Spielen einen Gehdrschutz —eine Maltnahme, die er
allen Musiker*innen empfiehlt, um einer spateren
Hérminderung vorzubeugen.

Reimerths Horkurve ist fir normale Abnutzungsscha-
den eher untypisch. Er erklart, dass es bei ihm mit der
Genetik zu tun habe und alle in der Familie ab einem
gewissen Alter Probleme hatten. Reimerth flihlt sich
nicht zu jung fir sein Horgerat. All jenen, die so emp-
finden, wirde er folgenden Rat mitgeben: ,Man sollte
es einfach probieren und ein Hérgerat testen.” Man
kénne sich ansonsten nur schwer vorstellen, wie gut
es tatsachlich funktioniere.
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Jlch konnte
vieles ohne mein
Horgerat nicht
machen.”

MARGARETE SMONIK

Ein Hértest ist der erste Schritt zu
alter Hérstéarke. Uber 71.000 Hértests
haben Neuroth-Akustiker*innen

im Jahr 21/22 durchgeftihrt.
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VON ALINA MAGERL

Ihre verminderte Hérstérke zieht sich wie ein roter
Faden durch das Leben von Margarete Smonik.
Schon als Kind fiel es zum ersten Mal auf und Anfang
der 80er-Jahre bekam die heute 75-Jahrige ihr ers-
tes Horgerat —das ist jetzt schon gute 40 Jahre her.

Margarete Smonikist ein sehr vielseitiger Mensch —
jemand, der gerne unter Leutenist. Abgesehen von
ihrem brennenden Interesse fur Musik, das sie durch
wochentliche Chorproben und verschiedene Auf-
fuhrungen auslebt, ist sie auch leidenschaftliche
Ornithologin. Sie beobachtet Végel, wenn es ihre
Zeit auRerhalb der musikalischen Beschaftigungen
hergibt. Jahrlich trifft sie sich im Frihjahr mit einer
Freundin und erledigt mit ihr ein vierstiundiges Brut-
vogel-Monitoring —immer auf dem gleichen Weg, um
die Vogelvielfalt zu kontrollieren. , Zu dieser Zeit ha-
ben die Baume schon Blatter und wir finden die Vogel
durchihren Gesang. Das ist etwas, was ich ohne mein
Horgerat nicht konnte”, erklart Margarete Smonik.

Nicht zu lange warten

«Zumeiner Zeit, glaube ich, gab es nicht wirklich viel
Auswahl und Filialen von Neuroth sind einem auf-
gefallen”, erinnert sich Margarete Smonik. Heute gibt
es eine groftere Auswahl, ein Wechsel kam allerdings
nie in Frage, dennsieist ,mit Neuroth von Grund auf
zufrieden”. Das erste Horgerat, das die Ornithologin
jemals trug, war von Neuroth und mit allen drei Va-
riationen im Laufe der Jahre blieb sie der Marke treu.
Vor allem auch, da der Service stimme, so betont die
75-Jahrige: ,Jedes Mal, wennich ein Problem mit mei-
nem Hoérgerat habe, komme ich in mein Fachinstitut
und eine gute Fee setzt sich fir die Konfigurationen
an den Computer. Ich bekomme das Hérgerat zuriick
und alles passt.”

Ein Hérgerat zu bendétigen, hatimmer noch etwas von
einem Stigma. Hartnéackig halt sich das Vorurteil, dass
an Horstarke zu verlieren, etwas fir die , dltere Gene-
ration” sei. Das Gegenteil stimmt: ,Menschen warten
extrem lange, bis sie zu einem Hoérakustiker gehen.
Leiderist es allerdings so, dass die H6rstarke unbe-
handelt immer weiter abnimmt”, erklart Smonik, ,.Ich
bin jetzt seit 30 Jahren auf dem gleichen Hér-Level
und genauso lang konnte ich durch mein Hérgerat den
Bezug zu meinen Mitmenschen aufrechterhalten.”

Drel Neuroth-
Horakustiker*innen
erzahlen, was
Horstarke fur sie
ausmacht.

HANSUELI MULLER,
NEUROTH SCHWEIZ

Ohne Horstérke ist unser Leben ein Stummfilm
«Ein fast hundertjahriger Mann hat bei uns seine
ersten Horsysteme erhalten. Da er nur italienisch
sprechen konnte, hat seine Tochter die Befragung
nach der Ersteinstellung ubernommen. lhre Augen
fullten sich immer mehr mit Freudentranen, da ihr
Vater sie nach so langer Zeit endlich wieder ver-
stehen konnte. Er war wieder da.”

SANDRA SCHAFFER,
NEUROTH OSTERREICH

Ein neues Selbstbewusstsein

.Daich selbst seit Kurzem ein Hérgerat mein Eigen
nenne, ist es flr mich ein neues Selbstbewusstsein,
in jeder Situation wieder bestens zu verstehen.

Ich finde es auch eine wunderbare Aufgabe, unsere
Kunden zu motivieren, ein Hérgerat nicht als lastiges
Ubel zu betrachten, sondern als zuverlassigen All-
tagsbegleiter.”

HELENA PALCHEN,
NEUROTH SCHWEIZ

Mit Selbstsicherheit den beruflichen Alltag meistern
~Unlangst konnte sich in unserem Hércenter ein
junger Polizeikommissar zu einem Hoérgerat durch-
ringen. Trotz anfanglich groRer Zweifel bemerkte er
dann aber nach einem PolizeigroReinsatz, dass er die-
sen mit sehr viel mehr Sicherheit leiten konnte als die
Einsatze zuvor ohne Hoérgerat.”
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Horgerdte kennt mittlerweile fast
Jjedermann. Denn es ist allgemein
bekannt: Hore ich schlechter, hilft
mir dabei ein Horgerat. Doch wie
entsteht eine individuelle Hor-
I6sung genau? Wir haben die Ho6r-
gerate der Familie Miiller Schritt fiir
Schritt in der Fertigung begleitet.

VON ALINA MAGERL & HELENA REINSTADLER

FOTOS VON JAKOB GRILL
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Wir begleiten
amilie Mitller
am Weg zu
ehr Norstarke.
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Herr und Frau Miller* erkennen beide: Ihr Horsinn
lasst nach. Viele Gerdusche im Alltag nehmen sie
nicht mehr so gut wahr wie noch vor einigen Jahren.
Besonders Herr Miiller tut sich schwer, Gesprachenin
lauter Umgebung zu folgen. Darum entschlief3t sich
das Ehepaar dazu, einen Hérakustiker aufzusuchen.
In einer Neuroth-Filiale beginnt der Weg zurtick zu
alter Horstarke.

Christian Kaufmann - Horakustikexperte, der
bereits seit 25 Jahren im internationalen Supply
Center von Neuroth arbeitet - erklart diesen
Prozess Schritt fiir Schritt.

S C |_| R | TT 1. Der Hoértest. Zuerst

® wird bei den Miillers
ein Tonaudiogramm gemacht. ,Dieses misst, welche
Téne man noch wahrnehmen kann und welche nicht.
Bei einem Sprachaudiogramm wird aulRerdem getes-
tet, wie viele Worter die beiden noch verstehen”, sagt
Christian Kaufmann. Bei Frau und Herrn Mdller steht
fest: Sie brauchen beide ein Hérgerat, jedoch jeweils
ein vollig anderes. Denn Herr Muller hat eine gerin-
gere Horstarke als seine Frau. Darum entscheidet er
sich gemeinsam mit dem Neuroth-Hoérakustiker fir
ein Horgerat, das er hinter dem Ohr tragen kann. Frau
Miller jedoch findet, dass ein Im-Ohr-Hoérgerat we-
sentlich besser in ihren Alltag passt. Zusatzlich méch-
te sie ein Horgerat, das sich etwas von den anderen
abhebt: Sie hatte gerne ein transparentes.

>

Der Ohrabdruck von
Frau Miiller kommt im
Supply Center an,

Individuell, individueller, Hérgeréate:

Im Zuge des Produktionsprozesses eines
Hoérgerétes oder Gehérschutzes wird ein
Fertigungsauftrag im Supply Centerin
Lebring bis zu 50 Mal bearbeitet —vom Auf-
tragseingang bis zur Qualitatskontrolle.

Hier handelt es sich um fiktive Personen, um den Prozess anschaulicher darstellen zu konnen.
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S C H R | T T ® Die Ohrabformung.

® Nunwird die Ohrab-
formung der beiden gemacht, um ihre Hérgeréte spa-
ter auch mafigeschneidert herstellen zu kénnen. Dazu
wird eine weiche Silikonmasse in das Ohr gespritzt, die
trocknetundeinengenauen Abdruckdes Gehérganges
samt Ohrmuschel hinterlasst. Danach wird alles in die
Neuroth-Produktionsstatte nach Lebring geschickt.
Wir bekommen zweimal am Tag Post mit all unseren
Kundenauftrdgen aus ganz Europa”, erklart Christian
Kaufmann. So auch die der Millers. In den zwei sepa-
raten Auftragen befinden sich alle notwendigen Infos
fir die Anfertigung. Neben den Ohrabdriicken findet
man hier auch die Kundendaten, welches Hoérgerat mit
welchen Konfigurationen gebraucht wird und wie die
Otoplastik —das Ohrpassstiick —aussehen muss. Auch
besondere Wiinsche, wie zum Beispiel die Farbe, sind
hier vermerkt. Nach der Annahme gehen die Auftra-
ge der Miullers gemeinsam mit vielen anderen weiter
an die technische Auftragsklarung. Hier werden die
Abdricke kontrolliert — die von Herrn und Frau Mdller
passen perfekt. Als nachstes wird der Auftrag noch
einmal kontrolliert. Die gewlinschte Konfiguration fur
die Gehorgange der Millers ist machbar, daher werden
die Auftrage gleich weitergeleitet.
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Die Modellierung & der

3D-Druck. Nach dem Scan
der Ohrabformungen startet die Modellierungam Computer:
«Wir erstellen digital ein Modell jedes Hérgerats: Die einzel-
nen Elektronik-Bauteile werden direkt simuliert und kleinst-
moglich dazu eine Otoplastik geformt, bis das Ganze den Ma-
fen unserer Kunden entspricht”, fasst Christian Kaufmann
zusammen. Bei Frau Millers Im-Ohr-Hoérgerat ist besondere
Prazision gefragt. Nach der Modellierung kommt Hightech
ins Spiel: Es geht los mit dem 3D-Druck. Die Otoplastiken der
Millers werden mit Acryl-Material gedruckt, bei etwaigen Al-
lergien hatten sie auch auf Titan-Otoplastiken zurtickgreifen
kénnen.

SC H RlTT ® Der Feinschliff.
® \Weiter geht's zur

Nachbearbeitung der Otoplastiken — zuerst ist die von
Herrn Muller an der Reihe. Frau Millers folgt erst zu
spaterem Zeitpunkt.,Unsere Nacharbeit erfolgt grofR-
tenteils handisch”, erklart Christian Kaufmann, ,Dort
wird mit viel Fingerspitzengefuhl gefrast, geschliffen
und lackiert, je nach Konfiguration des Gerats."” Zu gu-
ter Letzt werden die Gerate noch eingefarbt und gra-
viert. Seriennummer und Kundenname werden auch
noch verewigt, sodass es jederzeit individuell zuor-
denbarist.
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S C |_| R | T T 5. Der Einbau der Technik. Danach trennt sich der gemeinsame Weg der Miller-

® Horgerate ein wenig. Bei Frau Millers Im-Ohr-Hérgerat befindet sich die Elekt-
ronik direkt in der Otoplastik und wird daher vor Ort manuell eingebaut. Dafiir braucht es eine ruhige Hand und ein
gutes Auge, denn es handelt sich hier um echte Prazisionsarbeit mit kleinsten Teilen. Bei Herrn Mullers Hinter-dem-

Ohr-Hoérgerat ist die Technik bereits fixfertig im Gehause eingebaut und muss nur noch mit der frisch gefertigten
Otoplastik zusammengefihrt werden.

Aufrund 3.700 Quadratmetern werden im internationalen Supply
Center von Neuroth im stdsteirischen Lebring individuelle Hérlésungen
gefertigt —es ist eines der gréten Hérakustiklabore in Europa.

Chrictian Kaufmann
erklart die Reise
der Worgerite.

S C |_| R | T T 6. Die Qualitéts-

® kontrolle.
Funktionieren die Hoérgerate nach Wunsch?
Stimmen alle Werte? Passt der Feinschliff? Die-
se Endkontrolle wird bei jedem Hoérgerat durch-
gefiihrt, um Fehler bestméglich vermeiden zu
kénnen. ,Bei In-Ear-Geraten wird zusatzlich zur
normalen Kontrolle auch eine akustische Mes-
sung durchgefihrt. Ist es ein Wireless-Gerat,
muss auch die Bluetooth-Funktion Uberprift
werden”, erklért Kaufmann. Bei den Mdllers wur-
de der Auftrag jeweils bestens ausgefihrt.

Das Probetragen. ,Hear"

we go — heilRt es schluss-
endlich. Die Hoérgerate der Millers werden zurlick ins Ge-
schaft geschickt. Nachdem ihr Hérakustiker die Horgerate
individuell auf ihre Bedurfnisse eingestellt hat, starten die
Mdllers in ihre Probezeit, in der sie ihre Hérgerate mehrere
Wochen kostenlos zuhause testen kénnen. Plétzlich héren
sie wieder Gerausche, die sie schon lange nicht mehr wahr-
genommen haben. Schritt fur Schritt werden die Mullers an
ihre frihere Hoérstarke herangefuhrt. lhr Gehirn muss sich
erst wieder an alle Téne gewdhnen. Daher kommt es im Rah-
men mehrerer Kontrolltermine zu den nétigen Nachjustie-
rungen — bis alles perfekt sitzt und sie ihren Alltag wieder in
allen Facetten héren kénnen.
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VON ALINA MAGERL
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.Unsere Kund*innen und ihre
personlichen Bediurfnisse stehen
immer an erster Stelle”, sagt Hor-

gerate-Expertin Kerstin Otter aus
dem Neuroth-Business-Develop-
ment. Das entspricht dem An-
spruch, den Paula Neuroth schon
bei der Griindung des Unterneh-
mens verfolgt hat: allen Menschen
mit weniger Hérstarke wieder
besseres Horen —und damit ein
besseres Leben zu ermdglichen.

Auch heute, nach 115 Jahren, steht
der Mensch weiter im Mittelpunkt.
Otter betont: ,Weiterentwicklung-

en sind nur dann relevant, wenn
unsere Kundinnen und Kunden dar-
aus einen Vorteil ziehen kénnen."

Das bedeutet allerdings nicht,
dass die Evolution der Hérgerate
stehen bleibt. Innovative Features
kommen mit jeder neuen Hérge-
rate-Generation auf den Markt.
Horgerate-Expertin Kerstin Otter
beleuchtet fur uns die Zukunft
des Hérens und gibt Einblicke in
aktuelle und kommende Trends.
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Akku statt Batterie

+Ein groRer Entwicklungsschritt ist die Akkuladung”,
sagt Otter. Statt regelmaRig Batterien zu wechseln,
werden die Hérgeréate einfach in die Ladestation
gelegt —ein Prinzip, das von kabellosen Kopfhérern
bekanntist. Aufgeladen werden die Hérgerate durch

eineindividuell ans Horgerat angepasste Ladestation.

JVielen unserer adlteren Kund*innen fallt es schwer,
die sehr kleinen Batterien zu tauschen. Mit der Akku-
Technologie féllt diese lastige Routine weg und der
tagliche Umgang mit den Horgeraten wird erleich-
tert”, erklart die Expertin.

Moderne Hérgeréte leisten
mehr als rund 1,2 Milliarden
Rechenoperationen pro Sekunde.

N
-~

Wireless-Funktionen

Ein weiteres innovatives Feature ist die drahtlose
Verbindung von Hérsystemen mit anderen blue-
toothféhigen Geraten. Fast alle aktuellen Geréte
bieten solche Wireless-Funktionen, die es méglich
machen, etwa Smartphones oder Auto-Freisprech-
anlagenin das Hoérerlebnis einzubinden. ,Verbindet
man zum Beispiel die Horgeradte mit dem Smart-
phone, hért man das Gesprach direkt im Ohr und
benitzt die Mikrofone des Horgerats zum Sprechen
—das bedeutet, dass manimmer und tUberall Hands-
free telefonieren kann”, sagt Kerstin Otter. ,Das soll
mal jemand ohne Hérgerat nachmachen!”, wirft sie
lachelnd hinterher. Auch direktes Musik-Streaming
und Anpassungen der Klangcharakteristik via App
sind heute schon Standard.

.Beim Fernsehen wiinschen sich Personen mit Hor-
geraten oft eine andere Lautstérke als die anderen
Menschen im Raum. Eine Situation, die flr beide
Seiten unbefriedigendist”, so Otter. Aber auch hier
kénnen moderne Horsysteme Abhilfe schaffen.
.Kleine Bluetooth-Sender, die mit dem TV-Gerat
verbunden werden, tUbertragen das Audio-Signal

in der gewlinschten Lautstéarke direkt ins Ohr der
Tréger*innen. Dann macht auch der gemeinsame
Filmabend wieder mehr Spal3.”

Auch weitere Wireless-Funktionen kénnen den All-
taganvielen Orten erleichtern —von der Freisprech-
einrichtung im Auto Uber die Alarmanlage und Haus-
klingel bis zum Meeting-Raum. Das bestatigt auch
Kerstin Otter: ,Vor allem Menschen, die noch im
Berufsleben stehen, haben hohe Anspriiche anihre
Horlésung. In Meetings besser verstehen zu kénnen,
ist einer der Hauptwiinsche. Daflr gibt es auch das
passende Zubehor.”

Beim raumlichen Hoéren spielt die Wireless-Tech-
nologie ebenfalls ihre Starken aus. Denn beide
Hoérgerate sind zu jedem Zeitpunkt miteinander ver-
netzt und kommunizieren miteinander. Dank dieser
laufenden gegenseitigen Abstimmung erleben die
Trager*innen einen besonders raumlichen Hoérein-
druck und es féllt nicht schwer, die Richtung einer
Schallquelle zu erkennen. Wireless-Funktionen sind
also nicht nur ein Gimmick fiir die Smartphone-Ge-
neration, sondern dahinter stecken auch essenzielle
audiologische Features, die man auf den ersten Blick
nicht mit Wireless-Technologie in Verbindung brin-
gen wdurde.

Kiinstliche Intelligenz

Auch allgemeine technische Entwicklungen, wie zum
Beispiel in der Al (Artificial Intelligence) oder DNN
(Deep Neural Network), gehen am Horgerat nicht
unbemerkt vorbei. Diese beiden zukunftstrachtigen
Technologien sind Features, an denen die weltweit
groRten Hersteller und Technik-Lieferanten aktuell
arbeiten. In Zukunft — so der Plan — sollen moderne
Hoérsysteme mit Hilfe von Machine Learning die
akustische Umgebung automatisiert und permanent
analysieren und erkennen. Je nach erkannter Situa-
tion werden adaptive Funktionen, wie zum Beispiel
Stoérschallreduktion, Windgerauschunterdriickung
oder Sprachhervorhebung, automatisch aktiviert.
Die Horgerate heben also eigenstandig Sprache
hervor, reduzieren stérende Umgebungsgerausche
und sorgen so flr stressfreies Horen im Alltag. ,Wenn
zum Beispiel Musik erkannt wird, wechselt das Gerat
in einen speziellen Musikmodus, damit man mit seinen
personalisierten Einstellungen die Kldnge genieRen
kann”, erlautert Kerstin Otter.

Produkttechnisch hat sich Neuroth im Jahr

2022 noch breiter aufgestellt und unterstreicht
somit seine Rolle als unabhdngiger Hérakustikanbieter.
Mit ,GN Resound"” ergénzt ein dritter Hersteller

das gruppenweite Hérgeréte-Portfolio.
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Remote Fitting

.Die Entwicklung der Fernanpassungist vor allem
wahrend der Corona-Zeit unheimlich vorangetrie-
ben worden”, sagt die Horgerate-Expertin. Auch bei
Neuroth gibt es diesbezlgliche Pilotprojekte, die
eine Implementierung in den Anpass-Prozess zum
Ziel haben. Remote Fitting kann man sich in etwa wie
Homeoffice vorstellen: Anstatt direkt vor Ortin den
Fachinstituten bzw. Hércentern die Einstellungen am
Hoérgerat vornehmen zu missen, kann dies einfach
aus der Ferne von den Hoérakustiker*innen erledigt
werden. Dabei kann auf die Technik zugegriffen und
die gewlinschten Einstellungen vorgenommen wer-
den. ,Remote Fitting ist sicher ein Angebot, das wir
unseren Kund*innen in Zukunft machen werden. Aber
bis die Technik auf beiden Seiten standfest arbeitet,
wird noch Zeit ins Land gehen”, betont Kerstin Otter.

Modernes Design

Auch bei der Miniaturisierung und dem Design ent-
wickeln sich Hoérgeréate standig weiter. Manche sind
von smarten Audio-Wearables nicht mehr zu unter-
scheiden. Ein Umstand, der sicherlich dazu beitragt,
die Hemmschwelle, ein Hérgerat zu tragen, weiter
zu senken. Das ist zum Beispiel auch das Ziel des
Miinchner Start-ups ,,Eora”, das den weltweit ersten
Schmuck flir besseres Horen kreiert und 2022 auf
den Markt gebracht hat. Die zusammen mit Neuroth
entwickelten Horlésungen sind ein echtes modisches
Accessoire und aktuell bei ausgewahlten Handlern -
vor allem in Deutschland —erhéltlich. Kerstin Otter
zusammenfassend: ,Man sieht, dass Horsysteme
auf allen Feldern kontinuierlich Fortschritte machen.
Das macht unsere Aufgabe taglich spannend und ab-
wechslungsreich.”
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VON LAURA ABLASSER

Gehorschutz
1st cool.

.Nicht horen trennt von den Menschen.”
Damit es dazu nicht kommt, bietet Neuroth
unterschiedlichste Gehorschutz-Modelle
unter der Marke ,EARWEAR" an.

EIN GESPRACH MIT DEM EXPERTEN ROBERT KACALEK
UBER PRAVENTION, ENTSTIGMATISIERUNG UND ZUKUNFTSVISIONEN.

Die Lautstarke eines Konzerts kann Spitzenwerte von
120 Dezibel erreichen. Das ist genug, um unser Gehor
bereits nach wenigen Minuten nachhaltig .,.beleidigen”
zu kénnen. Mit einem Gehdrschutz kénnte man sich
einer solchen Larmbelastung Giber einen Zeitraum von
circa drei Stunden bedenkenlos aussetzen. Warum
aber tragen dennoch nur wenige freiwillig einen Gehor-
schutz? Experte Robert Kacalek, Leiter des Business
Developments Gehoérschutz bei Neuroth, vermutet:
.Ein Einmal-Gehdérschutz hat von der Asthetik etwas
sehr Medizinisches und ist nach langerer Zeit ungemut-
lich zu tragen. AuRerdem verzerrt er die Musik, weil er
sehr ungleichmaflig Uber die verschiedenen Spektren
ddmmt und somit den Musikgenuss verfalscht.”

Gehorschutz fiir jeden Lebensbereich

+EARWEAR" —die Gehoérschutz-Marke von Neuroth —

ist mit einem herkdmmlichen Gehdérschutz kaum zu ver-
gleichen. Die Modelle sind individuell an jedes Ohr ange-
passt und dadurch Uber ldangere Zeitraume hinweg viel
komfortabler. Darin eingebaut sind spezielle Filtersys-
teme, welche schadlichen Larm gleichmaRig dammen.
.Dadurch erhalt man ein unverfalschtes, aber eben ins-
gesamt leiseres Klangbild”, erklart Robert Kacalek. Auch
das Aussehen der einzelnen Gehoérschutz-Produkte ist
besonders: Kund*innen kénnen zwischen verschiede-
nen Materialien und Farben auswahlen, von Kunststoff
bis Titan, von durchsichtig bis fluoreszierend.

Aber nicht nur fir Musikliebhaber*innen fertigt Neuroth
Gehorschutz-Lésungen. Vom Spritzwasserschutz, den
vor allem Kinder beim Schwimmen tragen, Uber den
industriellen Gehoérschutz fur besonders laute Arbeiten
bis hin zum In-Ear-Monitoring fir Musiker*innen ist
alles dabei. Auch Spezialbereiche werden bedient: So
wird zum Beispiel an einem multifunktionalen, aktiven
Gehorschutz fir Jager*Innen gearbeitet. Dieser dammt
einerseits den Impulslarm, der beim SchieRen ent-
steht (bis ca. 150 Dezibel), verstarkt aber andererseits
Gerausche unter 85 Dezibel, damit Jager*innen bei-
spielsweise im Unterholz das Wild besser wahrnehmen
kénnen. ,Das ist fast schon ein bisschen unfair dem Reh
gegenuber”, sagt Kacalek mit einem Augenzwinkern.
Technischist dieser Spezialgehdrschutz ein groRer Auf-
wand, denn das Gerat muss innerhalb von Millisekunden
reagieren und die Verstarkung unterbrechen.

Sleep
welll
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In lauten Alltagssituationen empfiehlt
es sich, praventiv einen Gehérschutz
zu tragen. Ab einem Larmpegel von
85 Dezibel wird es ab einer gewissen
Dauer gefahrlich fir die Ohren. Zum
Vergleich: Nachtliche Schnarchgeréu-
sche von 60 bis 70 Dezibel sind keine
Seltenheit und entsprechen der Laut-
starke eines Staubsaugers.

In Ruhe schlafen

Eine weitere Spezialform des Gehoérschutzes hat, soist
Experte Kacalek Uberzeugt, , die eine oder andere Ehe
gerettet”, da sie beispielsweise Schnarchgerausche auf
ein ertragliches Niveau ddmmen kann. Der Sleep- oder
Stérschutz wurde kirzlich hin zu maximalem Trage-
komfort optimiert und kann sowohl beim Schlafen als
auch beim konzentrierten Arbeiten in modernen Grof3-
raumburos getragen werden. ,Dieser Gehoérschutzist
im Ohr so gut wie nicht bemerkbar”, bestatigt Robert
Kacalek,der das Produkt selbst haufigim Biiro tragt.

Robert Kacalek ist davon Uiberzeugt, dass das Bewusst-
sein kiinftig steigen wird, wie wichtig ein Gehoérschutz
ist. Aktuell sei bereits ein allgemeiner Trend zur Selbst-
optimierungund zum Erhalt der eigenen kérperlichen
Leistungsféhigkeit beobachtbar. Auch der Hérsinnist
laut Kacalek Teil dieses Trends, denn: ,Der Verlust der
personlichen Horstarke trennt von den Menschen. Und
dabeiist das doch das Wichtigste im Leben —das, was
uns erwiesenermalen glicklich macht: unsere Bezie-
hungen mit anderen Menschen.”

Der ,EARWEAR SLEEP*“-Geho6rschutz wurde 2022 weiter-
entwickelt und neu herausgebracht. Dieser individuell an-
gepasste Gehodrschutz blendet nervende Gerdusche in
der Nacht bestmdglich aus und wird aus be- E
sonders weichem Silikon hergestellt. Mehr &
Infos zu den verschiedensten Gehérschutz- A& .
Produkten gibt es online auf neuroth.com. E .
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Am 13. Dezember 1907 wurde
Neuroth offiziell in Wien von Paula

115 Jahre —
und kein

Neuroth, die selbst eine Hérminderung
hatte, gegriindet. Alle fiinf Jahre
feiern alle Neuroth-Kolleg*innen

gemeinsam Geburtstag, so auch

bisschen leise.

Neuroth und seine Mitarbeiter*innen
geben nicht nur im Arbeitsalltag fur ihre
Kund*innen alles, sondern zeigten auch bei
einem mehrtagigen Jubildaumsevent im
Sommer 2022 in Graz volle (Hor-)Starke.

Die Stadt wurde ganz in Gelb gefarbt —und
erstmals auch in Seegrun, symbolisch fur
den neuen, frischen Horstarke-Wind.

VON MARES KOHLMAYR

Get-together mit prominenten Gasten

Den Auftakt der Jubildumstage bildete ein Get-to-
gether mit zahlreichen Ehrengéasten im Grazer Joan-
neumsviertel. Damit ldutete Neuroth zu seinem 115.
Firmenjubildum zugleich ein neues Selbstverstandnis
fur das Horen ein: Bestehenden Vorurteilen gegen-
Uber dem Thema Hérminderung will das Traditions-
unternehmen mit ,,Hérstarke"” begegnen. Ein Pop-up-
Store mit Hérgerate-Museum bot bis Ende des Jahres
in Graz spannende Informationen und Veranstaltun-
genrund um unseren Hoérsinn.

Anerkennende Worte fanden im Zuge des Get-to-
gethers zahlreiche Ehrengaste aus Wirtschaft, Politik
und Gesundheit. Elke Kahr, Birgermeisterin der Stadt
Graz, betonte die Wichtigkeit unseres Horsinns:
.Hoéren und zuhéren zu kénnen ist ganz wesentlich

in der gesellschaftlichen Teilhabe. Daher ist es nicht
hoch genug zu schatzen, dass Neuroth schon so lange
unterstltzende Techniken anbietet, um Menschen zu
helfen."” Juliane Bogner-Straul, steirische Gesund-
heitslandesratin, betonte: ,Verstehen zu kénnenist
in einer immer komplexeren und lauteren Welt ein
Grundbediirfnis —nicht nur von alteren Menschen.
Neuroth bietet hier grofte Hilfe fur dieses Grundbe-
durfnis.”

das 115. Jubildaum 2022.

Eroffnung
Pop-Up Store
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Ein lauter Riickblick auf 115 Jahre Neuroth

Nach zwei von Corona gepragten Jahren war das Jubila-
umsevent fir hunderte Neuroth-Mitarbeiter*innen aus acht
Landern ein Fest der Freude, des Kennenlernens, aber auch
des Wiedersehens. Lange nicht gefeiert, sich von Angesicht zu
Angesicht begegnet —und von Ohr zu Ohr einander zugehort.
Begleitet vom duflierst sympathischen Moderator Mathias Pa-
scottiniund der Griinderin Paula Neuroth als virtuellen Stargast
lieR der C-Level von Neuroth am Grazer SchloRberg die vergan-
genen Jahre Revue passieren. Gemeinsam mit dem Ensemble
.Drumatical Theatre"” wurde am Ende die Kasematten-Bihne
wortwortlich zum Beben gebracht.

Drumatical
Theatre

Supply Center
Lebring Fir die Neuroth-Mitarbeiter*innen aus allen Léndern bot

sichim Zuge der Eventtage zudem die Gelegenheit, das

neue Supply Center in Lebring zu besuchen und die ein-

zelnen Produktionsschritte mit allen Sinnen zu erleben.
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Gemeinsam in die Zukunft

Im Congress Graz erwartete alle Neuroth-Kolleg*innen
ein Zukunftsforum mit Messestanden, das nicht nur
bunt und informativ, sondern auch spannend und inter-
aktiv war. Der C-Level prasentierte zudem ,on stage”
seine Key Notes und beim Future Talk diskutierten
mehrere Neuroth-Expert*innen Giber die Zukunft des
Horens. Bei Discover-Graz-Touren und zahlreichen
Horerlebnisstationen konnte anschlieRend die steiri-
sche Genusshauptstadt erkundet werden. Traditionelle
Gerichte und Getranke aus allen Neuroth-Landern
sorgten abends am Street Food Market fiir Genuss

und ausgelassene Stimmung.

Neuroth in den Medien: Anlésslich des 115-
Jahr-Jubildums erschienen rund 150 Print-
und Online-Artikel alleine in Osterreich —
lber 460 Berichte rund um Neuroth und das
Thema Hbéren waren es im gesamten Jahr.
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Neuroth wurde vor
115 Jahren von einer
Frau gegrundet:

Paula Neuroth.

Sie war nicht nur eine
Pionierin in der Horakustik,
sondern eine von vielen
starken Frauenin der
Neuroth-Geschichte.

VON ALINA MAGERL

115 Jahre sind eine lange Zeit. Begonnen

hat die Geschichte mit einer einzigartigen Frau:
Paula Neuroth, der Namensgeberin und Griin-
derin des heute europaweit erfolgreichen Ho6r-
akustikunternehmens. Zu ihrer Zeit war es das
allerdings noch nicht. Paula grtindete 1907 das
.1. Spezialhaus flir Schwerhdérigenapparate”

in Wien —das erste seiner Artin der damaligen
Monarchie. Der Grund dafir: Paula Neuroth
selbst war schwerhérig. Sie wollte ihr Leben
verandern, ein besseres Leben haben. In Berlin
trifft sie erstmals auf Horgerate, ist Uberwaltigt
von der Erfahrung und beschlieflst mit ihrem
Mann Johann August, auch das Leben anderer
inihrem Heimatland zu verbessern.

Damit war der Grundstein der heutigen
Neuroth-Gruppe gelegt.
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Paula Neuroth
mit Gatten.

Paula Neuroth:
Eine Frau an der Spitze

In der heutigen Zeit werden tagtaglich viele Unter-
nehmen gegriindet, auch von Frauen. Esist auch
nichts Besonderes mehr, wenn eine Frau an der Spitze
steht. Das gilt allerdings nicht fir das Jahr 1907, in
dem Paula sich als Frau behauptete, durchsetzte und
ihr eigenes Geschaft eréffnete. Und das getrieben von
der sehr starken sozialen Motivation, den Menschen
wieder ein besseres Leben geben zu kénnen. Paula
Neuroth —eine Pionierin und wahrlich groRRe Frau.

Warum die Griindung 1907 aber so einzigartig war?
Hier ein wenig mehr Kontext aus der dsterreichischen
Historie: 1918 wird das erste Frauenrecht verabschie-
det: Frauen durfen zum ersten Mal in der Geschichte
von Osterreich wahlen gehen. 1948 gibt es die erste
Osterreichische Burgermeisterin. Und das erste
Gesetz, dass Frauen ohne Zustimmung ihres Mannes
arbeiten durften, wurde gar erst 1975 verabschiedet.

+Was Paula Neuroth nicht nur fir das Unternehmen,
sondern auch fur viele Menschen mit Hérminderung
geleistet hat, ist unglaublich”, sagt Barbara Tsche-
liessnigg, die seit 2022 als COO (Chief Operating
Officer) den C-Level der Neuroth-Gruppe verstarkt.
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. ctarke Generationen:
Luei ¢ 'll.;k:; Schinko und
Waltraud Schinko-Neuroth

Rund zwei Drittel der Mitarbeiter*innen
bei Neuroth sind Frauen, rund 41
Prozent sind in Fiihrungspositionen.

a
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Waltraud Schinko-Neuroth -
liber 30 Jahre erfolgreich

Paula Neuroth und ihr Mann Gibergaben 1927 ihrem
Neffen August Carl Neuroth ihr Unternehmen und
nach dessen Tod Gibernahm 1979 seine Tochter Wal-
traud Schinko-Neuroth. Somit reihte sich auch schon
die zweite grofte Frau in die Geschichte von Neuroth
ein. Zu diesem Zeitpunkt war sie 29 Jahre alt. ,Wal-
traud Schinko-Neuroth ist etwas ganz Besonderes.
Ich habe das Gliick, sie personlich kennengelernt zu
haben, als ich vor zehn Jahren in die Firma gekommen
bin. Mit ihrem Auftreten bringt sie mich heute noch
jedes Mal zum Staunen, auch wenn sie nicht mehrim
Unternehmen tatig ist”, sagt Tscheliessnigg.

Berechtigterweise, denn kaum ein Jahr nachdem
Schinko-Neuroth die Fliihrung tUbernommen hatte,
wurde der zweite Neuroth-Standort in Graz er6ffnet.
Ein Meilenstein flir die Gruppe. Die Expansion ging
immer weiter —von einem Fachinstitut zu Hunderten.
Heute, unter der Fihrung ihres Sohnes, Lukas Schin-
ko, der 2011 das Ruder mit 24 Jahren ubernahm, hat
sich das Familienunternehmen auf rund 270 Fachinsti-
tute bzw. Hércenter in acht Landern vergroRert.

Die Tradition der Griinderin ist allerdings generati-
onenUbergreifend und nach wie vor vorhanden, jetzt
mehr denn je: ,Der Grundgedanke unserer Griinderin
Paulaist es, den wir bis heute leben und der uns stolz
macht. Wir freuen uns, Tag fir Tag vielen Menschen
mit Hérminderung wieder jene Hérstarke zu geben,
die ihr Leben einfach schéner macht”, sagt auch Lukas
Schinko, seines Zeichens UrgroRneffe und CEO der
Neuroth-Gruppe. ,Paulaist bis heute allgegenwartig.
Erst anlasslich unseres 115-Jahr-Jubildums ging unse-
re Maskottchen-Puppe namens Paula um die Welt und
besuchte die einzelnen Fachinstitute und Hércenter”,
erganzt Barbara Tscheliessnigg.

Von Frauen, Technik
und Hérgerédten

Neuroth als Unternehmen lebt damit die positive Uber-
setzung, dass Frauen und Technik, ganz gegen landlau-
fige Vorstellungen, zusammengehdren. Wie sich das
Stigma, dass Horgerate nur fur die , altere Generation”
seien, hartnackig hélt, so gilt das auch fir das Klischee
der ,Fraueninder Technik”. Barbara Tscheliessnigg,
selbst studierte Wirtschaftsinformatikerin, ist jetzt
eine der beiden Frauen im vierkdpfigen C-Level der
Neuroth-Gruppe und sieht in dem Klischee eher etwas
Positives: ,Ich wurde in meinem vorigen Beruf oft un-
terschatzt, was mir wiederum die perfekte Méglichkeit
gab, mein Kénnen zu beweisen und zu beeindrucken.
Von dem Klischee bekam ich bei Neuroth allerdings
nicht wirklich etwas mit", erklart sie. Auch war die Frau-
enquote nie ein Thema: ,Wahrend meiner gesamten
Laufbahn bei Neuroth kann ich mich an keinen einzigen
Moment erinnern, in dem mein Geschlecht eine Rolle
gespielt hatte"”, berichtet Tscheliessnigg, wahrend sie
angestrengt daruber nachdenkt.

Die 39-Jahrige, die privat auch als Fitnesscoach
arbeitet, ist bereits seit rund zehn Jahren bei Neuroth.
Sie startete 2013 im Bereich Einkauf und Logistik als
Projektleiterin und arbeitete sich innerhalb der Jahre
zur Logistikleiterin und der Leitung des C-Level-Sup-
ports hoch, bis sie schlieRlich 2022 zum COO wurde.
.Als mir von Lukas Schinko die Funktion im C-Level
angeboten wurde, war ich baff. Ich dachte zum Beispiel
an Waltraud Schinko-Neuroth. Und an Lukas Schinko
selbst, der, seit er 24 Jahre altist, die Leitung so sou-
veran meistert. Jetzt freue ich mich dartber, auf dieser
Ebene etwas bei Neuroth bewirken zu kénnen”, sagt
Barbara Tscheliessnigg stolz. lhr Wunsch und ihre Lieb-
lingsbeschaftigung: die Fahigkeiten ihrer Mitmenschen
und Kolleg*innen auszubauen und zusammen mit ih-
nen neue Dinge lernen zu kénnen. Da passt es perfekt,
dass auch das HRM — Human Resource Management -
inihren Zustandigkeitsbereich als COO fallt.
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Auch der Grol3teil der
Neuroth-Kund*innenim
Vorjahr war weiblich —
némlich rund 52 Prozent.

Neuroth-C00
Barbara

Techeliessnigq
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Jobs mit

HOR-SINN.

Unsere Horakustiker*innen und
Horberater*innen sorgen tagtaglich fur besse-
res Horen. Daneben gibt es bei Neuroth aber
auch viele weitere Berufsfelder —von der digita-
len Fertigung bis zum Qualitatsmanagement.

VON HELENA REINSTADLER

Es wird beraten, entwickelt, angepasst, gedruckt,
geschliffen, kontrolliert, verpackt —alles, um jede
Horlésung bestmaglich auf individuelle Kundenwiin-
sche anzupassen. Das Héren hat unzéhlige Facetten.
Genauso vielfaltig sind auch die Jobs bei Neuroth.
Besonders im Supply Centerin Lebring—dem inter-
nationalen Technik- und Logistikzentrum —finden sich
vielseitige Aufgabenbereiche. Hightech trifft hier auf
Handwerk —das reicht vom Labortechniker bis zur
Reparaturmitarbeiterin. ,Aber auch in unserem grup-
penweiten Headquarter in Graz oder den Zentralenin
den einzelnen Landern findet man in Uber 20 Fachbe-
reichen spannende Tatigkeitsfelder —von IT-Berufen
Uber das Marketing bis zum Customer Relationship
Management”, sagt Stefan Hanfstingl, Employer-
Branding-Experte bei Neuroth.

Viele Jobs, ein Ziel
Das Ziel von Neuroth istimmer dasselbe: Am Ende
sollen alle Kund*innen zufrieden und gliicklich mit

ihren Horgeraten sein. Gerade alle Kolleg*innen

in den Fachinstituten bzw. Hércentern tragen zu
diesem Erfolg maRgeblich bei: Hérakustiker*innen,
Horberater*innen und Verkaufsassistent*innen. Ihre
vertrauensvolle Aufgabe ist es, auf jede Person mit
verminderter Horstarke sehr individuell einzugehen,
weil kein Produkt dem anderen gleicht. Die verschie-
denen Personlichkeiten, Bedlirfnisse und Anspriiche
der Kund*innen zu erkennen und zu erfiillen, das er-
fordert viel Einfihlungsvermégen. Ebenso individuell
geht esdannin der Fertigung weiter: Im technischen
Bereich ist vor allem gewissenhaftes und detailliertes
Arbeiten wichtig, damit jede Otoplastik optimal im
Ohr sitzt —ein anspruchsvoller Beruf, bei dem man
stets fokussiert bleiben muss.

Neuroth als Ausbilder

In der Horakustik entwickelt sich vieles weiter — nicht
nur die Technik. Auch die verschiedenen Berufsgrup-
pen und Anforderungen verandern sich. Anpassungs-
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fahigkeit ist deshalb sehr wichtig, weshalb Neuroth
auch groRen Wert auf die hauseigene Neuroth Aca-
demy legt. Auch die Ausbildung fiir gewisse Berufs-
gruppen hat sich Gber die Jahre verandert. Hérakus-
tiker*innen wurden bisher beispielsweise immer am
zweiten Bildungsweg ausgebildet. In Osterreich kann
man diese Ausbildung nun auch erstmaligam ersten
Bildungsweg mit einer Lehre machen. Dadurchist es
moglich, Leute schon friiher ins Unternehmen zu brin-
gen. Aber auch Quereinsteigende sind bei Neuroth
willkommen. Den Beruf ,Horberater*in” hat Neuroth
Anfang 2022 ins Leben gerufen —mehr dazu lesen Sie
auf den kommenden Seiten.

So unterschiedlich die Tatigkeiten bei Neuroth auch
sind, eines haben sie alle gemeinsam, wie Stefan
Hanfstingl erklart: ,Im Mittelpunkt unseres Schaffens
steht immer der Mensch, egal, ob es um die Fertigung
unserer Horgerate geht, um die einfihlsame Beratung
oderum interessante Jobs in unseren Headquarters.”

<100

Die Aus- und Weiterbildung nimmt
bei Neuroth einen hohen Stellenwert ein.
So absolvierten 2021/22 alleine unsere
rund 800 Ssterreichischen Kolleg*innen
uber 1.400 Schulungstage.

Jetzt bei Neuroth

bewerben! \
[=] 4[]
- n

Aktuelle offene Stellen finden Sie unter: :
neuroth.com/karriere E




44 PORTRAT HORBERATER*IN

Horen ist
nicht nur ein

Wort,

es 1st

ein Wexzrt.

Von der Horberaterin
zur Horcenter-Leitung:
Was der Beruf fur
Selvedina Drago
bedeutet und wie

sie in kurzester Zeit
einen solchen Karriere-
Sprung hinlegte.

VON MARES KOHLMAYR

.Zehn Jahre lang war ich bereits im Verkauf tatig.
Dann habe ich eine neue Herausforderung gesucht,
dieich schlieRlich bei Neuroth gefunden habe”, erzahlt
Selvedina Drago, die 2019 als Verkaufsassistentinim
Horcenter Schywz (CH) begonnen hat. ,Von Anfang an
habe ich mich dort wohlgefiuhlt und viel Zusammen-
halt erfahren dirfen.”

Die Leidenschaft fur den Verkaufsberuf war bei Sel-
vedina Drago sofort bemerkbar, sie selbst bezeichnet
sich als ,Neuroth-ikerin mit Herzblut": ,Ich bin gerne
im Vertrieb tatig. Der Unterschied zu friher: Vor
meiner Zeit bei Neuroth habe ich noch Produkte ver-
kauft, jetzt mehr ein Lebensgefihl.” Aufgrund ihrer
Motivation undihres guten Gesplrs fiir Menschen
hat sie sich dann fiir die neue Hérberater-Ausbildung
entschieden.

Fundierte Ausbildung als Grundlage fiir den Erfolg
Ruckblickend fasst Selvedina Drago ihre Ausbil-
dungszeit folgendermalien zusammen: , Es steckt so
viel Abwechslung in der Hérberater-Ausbildung—man
bekommt nicht nur einen umfangreichen Einblick ins

Unternehmen, sondern auch in die Fachkompetenzen.

Zudem hatten wir eine echt tolle Klassengemein-
schaft!” Selvedina Drago ist es gelungen, besonders
schnell und mit viel Selbstdisziplin in die neue Rolle
als Hérberaterin hineinzuwachsen. Und so wurde ihr
noch im selben Jahr die Funktion als Horcenterleiterin
Ubertragen.

Sie erlebt ihren Beruf als besonders sinnstiftend

und liebt den Kundenkontakt. Héren ist fur die Hor-
beraterin viel mehr als nur ein Begriff, fiir den sie sich
tagtaglich einsetzt: ,Héren bedeutet Hérstarke. Also
Kraft, Emotion, ein Funkeln in den Augen, weil man am
Leben und an Gesprachen teilhaben kann. Horen ist
nicht nur ein Wort, esist ein Wert."”

Zuhoren
Beraten
Begleiten
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Anfang 2022 startete die erste Horberater-
Ausbildung bei Neuroth, seit Juni 2022 sind
die ersten 35 in Osterreich und der Schweiz
bereits im Einsatz. Seitdem starten regel-
maéfig neue Ausbildungskurse.

SELVEDINA DRAGO

O(h)rdentlich lernen = in Theorie und Praxis

Die Horberater*innen bei Neuroth absolvieren eine
rund funf Monate lange Ausbildung, die mit dem inter-
national anerkannten Zertifikat ,,Fachkraft der Hor-
akustik” abgeschlossen wird. Neben der theoretischen
Ausbildung setzen die angehenden Hérberater*innen
direkt ,on the Job" in einem unserer Fachinstitute oder
Hoércenter ihr gelerntes Wissen in die Praxis um. In vier
Unterrichtsblécken (zu je einer Woche) werden von
erfahrenen Hoérakustikmeister*innen notwendige Fer-
tigkeiten in der Audiomed-Akademie (Braunschweig)
vermittelt. Die Neuroth Academy in Gleisdorf, als
weiterer Ausbildungsort, unterstutzt Auszubildende
unter anderem mit Neuroth-internem Wissen, um
bestmdglich fiir die anschlieRende Prifung und den
bevorstehenden Arbeitsalltag vorbereitet zu sein.
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Dafiir steht das neueste Jobprofil
des Horberaters bei Neuroth.

Die Horberater*innen stehen quasi
an der ,Neuroth-Front’, im direkten
Kontakt mit den Kund*innen. Seit
Juni 2022 unterstitzen die ersten
fertig ausgebildeten Hoérbera-
ter*innen die Horakustiker*innen in
den Fachinstituten bzw. Hércentern
in Osterreich und der Schweiz. Was
aber machen Horberater*innen bei
Neuroth genau? Kurz und knapp:
Zuhoéren —Beraten —Begleiten. Hin-
ter diesen Schlagworten verbirgt
sich allerdings ein sehr vielseitiger
Aufgabenbereich: Horberater*in-
nen bauen eine vertrauensvolle
Beziehung mit den Kund*innen auf,
erheben die individuellen Bedurf-
nisse, machen Hérchecks und bera-
ten unsere Kund*innen kompetent.
Im Hintergrund koordinieren sie
Termine und organisieren das
Fachinstitut bzw. Hércenter.

Die Ausbildung zum Hérberater bzw.
zur Hérberaterin dauert 5 Monate. Es ist
eine duale Ausbildung, die auch ideal fir

Quereinsteigende ist. Mehr Infos dazu und
aktuelle Ausbildungspléatze gibt es unter:

S 2
o

neuroth.com/
karriere/
offene-stellen
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Nutr beim
Horen stark.

VON ALINA MAGERL & HELENA REINSTADLER

Sozial, digital und nachhaltig: Als traditions-
reiches Familienunternehmen Ubernimmt
Neuroth ganz im Sinne von #weareneuroth
auch gesellschaftliche Verantwortung —
und zwar auf mehreren Ebenen.

we
are
neuroth

Jetzt Tour
buchen!

Sozial stark: Einander Gehor schenken

+Einander zuhoéren ist etwas, das in unserer
schnelllebigen Zeit immer 6fter zu kurz kommt.

Als Familien- und Traditionsunternehmen setzen wir
uns daher auch gerne fliir unsere Gesellschaft ein”,
sagt Neuroth-CEO Lukas Schinko. So hat das Unter-
nehmen auchim Jahr 2022 verschiedene karitative
Zwecke unterstutzt, wie zum Beispiel die , Let's hear
Foundation” oder das Internationale Rote Kreuz, um
flichtenden Familien und Menschen in den Kriegs-
regionen in der Ukraine zu helfen (siehe Factbox). Zu
Weihnachten hat es auch Tradition, dass Neuroth an
eine karitative Einrichtung spendet — wie etwa an die
.CliniClowns", die schwerkranke Kinder und dltere
Menschen zum Lacheln bringen.

Ein wichtiges Anliegen der Neuroth-Gruppe besteht
auch darin, gesellschaftliche Stigmata rund ums H6-
ren aufzubrechen. ,Wir wollen Menschen naherbrin-
gen, dass es keinesfalls als negativer Stereotyp ge-
sehen werden soll, wenn man ein Hoérgerat braucht”,
erklart Schinko. Daher ist es Neuroth wichtig, schon
moglichst frih zu sensibilisieren. Eine eigene HOrEr-
lebniswelt am Standort Lebring soll dazu beitragen,
das Thema fir Jung und Alt greifbarer zu machen.
Auch Initiativen wie den ,Vorlesetag fur Kinder” und
verschiedenste Schulprojekte unterstitzt Neuroth
immer wieder —zum Beispiel mit Larmampeln und
Lehrmaterialien, die Neuroth Schulen und Kindergar-
ten zur Verfligung stellt.
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Rund 900 Besucher*innen haben
im Wirtschaftsjahr 2021/2022 die
Neuroth-HérErlebniswelt” in

Lebring besucht.
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Uber 80.000 Euro hat die
Neuroth-Gruppe im Vorjahr an
verschiedenste Einrichtungen —
egal, ob in Osterreich oder der
Schweiz —gespendet.

Davon gingen alleine 65.750 Euro an das
Internationale Rote Kreuz fir die Ukraine-Hilfe.
Der Betrag setzt sich aus den verkauften
Hoérgerate-Batterien zusammen, von denen
Neuroth pro Packung einen Euro gespendet hat.

Nachhaltig stark: Digital statt Papier

Auch das Thema Nachhaltigkeit ist Neuroth wichtig.
Um Ressourcen zu schonen, wurden auch im Jahr
2022 weitere Digitalisierungsschritte gesetzt: So
wurden alle Fachinstitute bzw. Hércenter mit Unter-
schriften-Tablets ausgestattet, um Papier zu sparen.
Auch im Supply Center in Lebring werden Fertigungs-
prozesse zunehmend digitalisiert und in der Logistik
Plastik schrittweise durch alternative Verpackungs-
materialien ersetzt. Bei der Lieferantenwahl wird
neben der Qualitdt besonders auch auf kurze Trans-
portwege geachtet.

Sointernational Neuroth mittlerweile ist, so wichtig
sind dem Unternehmen aber auch seine steirischen
Wourzeln. ,Die regionale Wertschépfung liegt uns
besonders am Herzen. Unsere Produktion in Oster-
reich garantiert die Qualitat, fur die Neuroth seit 115
Jahren steht — dank unserer erfahrenen Fachkrafte”,
sagt Schinko stolz.

*Einen Ausflug nach Lebring geféllig? Im Rahmen einer gefiihrten Tour kdnnen Interessierte jeden Alters bei einem Blick hin-
ter die Kulissen erleben, wie moderne Horlésungen individuell gefertigt werden. Neben einem Uiberraschenden Hérerlebnis
fur alle Sinne kann man auferdem mehr Uber die Geschichte des Hoérgeréats und die Meilensteine der stolzen Neuroth-Un-
ternehmensgeschichte erfahren.
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